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Almazaga Catovié, dip. ecc,
Turisticka zajednica Tuzlanskog Kantona Tuzla
Bosna i Hercegovina

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
I KULTURNO-HISTORIJSKOG NASLJEDA
SA ASPEKTA ZAHTJEVA INOSTRANE I DOMACE
TURISTICKE TRAZNJE

Turizam u oblasti kulturno-historijskog nasljeda, u uzem smislu, obuhvata
putovanja koja su, u biti, motivisana kulturom, poput studijskih putovanja, putovanja
u cilju upoznavanja umjetnosti i kulture, prisustvovanja svecanostima, razgledanja
mijesta 1 spomenika.

U Sirem smislu, moze ukljucivati sve oblike putovanja buduci da ona
zadovoljavaju potrebe ljudi za raznoliko$cu uz tendenciju podizanja kulturnog nivoa
pojedinca i sticanja novih saznanja, iskustava i poznanstava."

U literaturi se mogu naci i druge definicije turizma u oblasti kulturnog naslijeda,
kao §to su:

- putovanja, da bi se dozivjela mjesta i aktivnosti koje na autenti¢an nacin

predstavljaju price i ljude iz proslosti i sadasnjosti:®

- turizam zasnovan na mozaiku mijesta, tradicija, umjetnickih formi proslava i

iskustava koja oslikavaju destinaciju i njene ljude, raznolikost i karakter?.

Kulturni turizam zavisi od razvoja iskustava koji angazuju putnika da posjeti
mjesto. Putnik trazi vezu s mjestom 1 kvalitetom: §ta osjeca u tom mjestu i stecena
iskustva odreduju kakvu vrstu turizma ponuditi. Ispravno je ponuditi tradiciju lokalne
zajednice. Biti u interakciji sa lokalnim stanovniStvom. Pri¢a koja odgovara turistima.
Suveniri moraju imati usku vezu s lokacijom na koju se dolazi. Moramo ocuvati §to
vise naslijeda. Obugiti ljude za ¢uvanje kulturnog naslijeda. Fotografski turizam.
Kulturni turizam se razlikuje od masovnog turizma.

1) World turizam Organizacion. 1995,
2) National Trust for Historic Preservation (US), 1995,

3) National Association of State Arts Agencies (US) 1996,
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Principi uspjes$nog 1 odrzivog turizma u oblasti kulturno-historijskog naslijeda
su

- Saradnja

Osnov svih turistickih programa koji ukljucuju kulturno nasljede bududi da
pruzaju jedinstvrenu mogucnost partnera koji nikada nisu radili zajedno, jeste saradnja.
Povezivanje “svijeta historije i kulture” s “turistickom djelatnoscu” predstavlja
kombinaciju od koje svi mogu imati koristi.

- Pronalazenje spone izmedu zajednice i turizma

Znacajna prednost turistickih programa vezanih za kulturno-historijsko nasljede
jeste da se kroz njih razvijaju resursi koji doprinose boljitku same zajednice. Oni
velicaju nasljede neke zajednice 1 na taj nacin razvijaju osjecaj ponosa kod lokalnog
stanovniStva. Veoma je vazno uspostaviti ravnotezu izmedu potreba stanovnika i
posjetilaca, tako da svi imaju koristi od ove vrste turisti¢ke ponude. Nikako ne smijemo
svojim dolaskom povrijediti lokalno stanovnostvo.

- Ozivljvanje mjesta i programa

Buduci da je raspolozivo vrijeme sve krace a konkurencija u sektoru turizma
ima tendenciju rasta, iznalazenje kreativnih nacina oZivljavanja turistickih atrakcija
i programa koji podrazumijevaju kulturno nasljede, postaje sve vaznije. Nije vise
dovoljno samo sacuvati mjesto od historijskog znacaja (iako je to veoma vaZzno), ili
odS§tampati bro$uru s uputama posjetiocima o historijskim i kulturnim znamenotistima
neke regije. Sama posjeta mora biti izuzetno zanimljiva, poucna i zabavna, te po
misljenju turista uspje$na. Jo§ ako imate vodica koji ée to stru¢no, nadahnuto i usmeno
reklamirati, uspjeh nije upitan.

- Usmjeravanje na autentnicnost i kvalitet

Postoji stara izreka * Istina je ¢udnija od fikcije”. Primjenjena na kulturno-
historijsko nasljede, bolje bi mozda zvucala kao “Istina je interesantnija od fikcije”.
OZivljavanje mjesta 1 programa na nacin objasnjen u okviru principa “OZivljavanje
mjesta i programa”, mora se realizovati u kombinaciji s principom usmjeravanja na
autentnicnost i kvalitet. Ako ispricate istinitu autentiénu pricu, turisti ¢e sigurno steci
potpuniju sliku o samoj zajednici, regionu i mjestima vezanim za kulturno-historijsko
nasljede. Turisti s pravom ocekuju da ¢uju istinu kada se odluce da posjete izabranu
destinaciju. Insistiranje na kvalitetu u svim oblastima od rekonstrukcije, preko
interpretacije do prateceg materijala, garantuje da turisti nudite najbolji doZivljaj: , ,
DozZivljaj je ono §to se pamti”,

- Cuvanje i zaitita resursa

Kulturni, historijski, prirodni i folklorni resursi zajednice predstavljaju
nenadomjestive elemente turistickog upoznavanja kulturne bastine. Turisti se nece
dugo zadrZavati u podrucju gdje im se nudi samo moguénost &itanja znakova koji su
podsjecanje na objekte koji vise nisu tu. Ovi resursi su opipljivi podsjetnici pro§losti
I vazni su za prenoSenje price posjetiocu.
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chciﬁc‘:nosti turizma, kao djelatnosti, nalaze se u isprepletenosti 1 integraciji
socioloskih, prostornih, ekonomskih, ekoloskih, psiholoskih, organizacionih i drugih
pojava 1 odnosa vezanih za zadovoljenje potreba ljudi za odmorom i rekreacijom, pri
¢emu se te potrebe zadovoljavaju van mjesta boravka, i uz ostvarivanje odredene
potrosnje.

Medutim, cilj kome treba teziti je balansirani razvoj turizma, zasnovan na
integralnom i kompleksnom pristupu, koje podjednako akcenat stavlja na cetiri
komponente:

- ouvanje zZivotne sredine,

- njegovanje socio-kulturnih tradicija lokalnog stanovnistva,

- optimalno zadovoljavanje turistickih potreba, i

- ostvarenje ekonomskog profita.

Da bi zazivio koncept odrzivog-kvalitetnog turizma, uskladenog s ekoloskim i
socijalnim zahtjevima, neophodno je profilirati takav model razvoja koji ce
maksimalno potencirati pozitivne odnose izmedu ova ¢etiri faktora, a negativne efekte,
svaki od njih, svesti na minimum. Ovi faktori treba da budu 1 ciljevi kojima se tezi, ali
i preduslovi za njihovu implementaciju, istovremeno. Za razliku od dosadasnje prakse,
novi pristup razvoju turizma u prvi plan istice vaznost zastite zivotne sredine, dok
ekonomska dimenzija gubi primat, u relativnom smislu.

U cilju promocije turistickog razvoja, koji uvazava savremene zahtjeve i interese
i afirmacije njegovih kljuénih prerogativa (ekoloska kompatibilnost, drustvena
odgovornost i ekonomska profitabilnost), prioritet treba da imaju specificni i praktiéni
akcioni planovi za upravljanje tekucim aktivnostima.”

Medunarodna turisti¢ka alijansa (AIT). vodeca asocijacija automobilskih
organizacija u Evropi, izradila je vlastitu Povelju etickih kodeksa za turizam 1 Zivotnu
sredinu, koja obuhvata raznovrsne sfere svakodnevnog i profesionalnog Zivota. Ovim
dokumentom se turizam definiSe kao komponenta ukupnih ljudskih prava, ¢iji oblici
i posljedice, na svim nivoima, moraju biti uskladeni sa ljudskim, kulturnim i prirodnim
vrijednostima.®

Zahtjevi inostrane i domace turisticke traznje sve su viSe okrenuti zastiti Zivotne
sredine i obnovi kulturno-historijskog nasljeda. To naroCito vazi za turiste Evropske
Unije. Naprimjer, turisticke organizacije sve su vi§e aktivne u promociji “Ziga
ekoloskog kvaliteta”, kao nagrade ili znaka verifikacije, koji se dodjeljuje onim
firmama koje u svom poslovanju najvise vode racuna o Zivotnoj sredini.3 Uoceno je
da se turisti u mnogo vecem stepenu orijentiSu na smjestaj u hotelima koji nose
ekoloski zig, nego onima koji nemaju to svojstvo.”

4) Na primjer, ADAC, najveci automobilski klub Evrope, publikuje veliki broj informativnih
vodica: “Odmor za porodice”, “Turizam I zaitita Zivotne sredine”, “Vise znanja - vise akcije”.

5) Prema “Evelution of Tourism and Automobile”, AlT, Geneve, 1993,

6) Sliéne inicijative su pokrenute i u drugim dijelovima Evrope. “Plava zastava” se viori na
najuredenijim plazama u zemljama Evropske Unije, dok “Zelena zvijezda” sija iznad hotela na
jezeru Konstanca, koji ostvaruju najbolje ekoloske rezutate prema: “Eniveronmental Codes of
Conduct for Toursm”, Tehnical Report N°29, UNEP/IE, 1995.
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Turisticka privreda Tuzlanskog kantona, treba to da uvaZava i da se orijentide u
tom praveu, odnosno na promociju “kvalitetnog” turizma.

Regionalne turisticke organizacije mogu obogatiti tradicionalne promotivne
aktivnosti uvodenjem ekoloskih sadrzaja, da bi razvile osjecaj odgovornosti prema
zivotnoj sredini i kod lokalnog stanovnistva i kod turista. Naprimjer, Stampanje broSura
sa Sirokim opsegom prakticnih savjeta, kako bi svako, bilo da su u pitanju turisticki
radnici 1li klijentela, mogao da u¢ini nesto jednostavno ali korisno po Zivotnu sredinu
(seminari, ekoloski kvizovi za zaposlene u ugostiteljstvu, sponzori ekoloskih nagrada,
promocija javnog saobracaja, solarna energija, popusti u ZeljezniCkom saobracaju i
shicno).

U aktivnostima na zastiti Zivotne sredine, turisticka privreda Tuzlanskog kantona
treba da se ugleda na Evropsku Uniju, isto kao 1 na planu promocije novog vida
turizma. Turizam Tuzlanskog kantona, 1sto kao 1 turizam Evropske Unije, treba da ima
znacajnu ulogu u privrednom i drustvenom zivotu, odnosno da predstavlja dragocjen
faktor njene socijalne 1 ekonomske kohezije. U tom smislu, moZe se razraditi set
instrumenata zastite Zivotne sredine, od kojih bi bili najvazniji:

- obogacivanje aktivnosti u oblasti turizma, posebno boljim upravljanjem

masovnim turizmom i ekonomskim podsticanjem alternativnih oblika turizma,

- poboljsanje kvaliteta turistickih usluga, a posebno informisanja, propagande,

smjestaja 1 opreme,

- uticanje na ponaSanje turista, putem propagandnih kampanja, utvrdivanjem

kodeksa ponasanja i izborom sredstava prevoza,

- noviranje zakonodavstva u oblasti Zivotne sredine,

- dosljedna primjena procjene uticaja na zivotnu sredinu pri realizaciji svih

obimnijih turistickih projekata, i

- uvodenje strozijih ekoloskih standarda za turisticko privredivanje i pracenje

njihove prakti¢ne primjene.

Zatim, djelatnici hotelijersko-ugostiteljskog sektor, takodea, treba da postanu
svjesni znacaja 1 uticaja Zivotne sredine na svoje tekuce 1 buduce poslovne aktivnosti.
Osim toga, velika paznja posvecena usvajanju ekoloskih kodeksa poslovanja i
ponasanja, moze da doprinese ustedi finansijskih sredstava 1 imaju veliki marketinski
efekat. S druge strane, treba imati u vidu da su nacionalni parkovi i parkovi prirode,
prostori s izuzetnim prirodnim antropogenim vrijednostima koje su, istovremeno,
autohtone, ekskluzivne 1 imaju Siri regionalni i nacionalni znacaj.

U Tuzlanskom kantonu, uostalom kao i u cjelom svijetu, kultura i kulturna
dobra, stvorena su 1 stvaraju se stoljec¢ima. Mnoge kulturne vrijednosti su poznati
ciljevi putovanja brojnih turista. Bosna i Hercegovina je imala dugu i burnu historiju,
Cije tragove nalazimo u svim krajevima. Medutim, u Tuzlanskom kantonu turisti¢ka
prezentacija kulturnih dobara je jo§ uvjek nedovoljna, a pojedinacni uspjesni primjeri
pokazuju interesovanje turisticke javnosti.

Promocija kulturnih dobara u turizmu podrazumjeva revitalizaciju objekata,
obnovu ratom porusenih objekata, ozivljavanje, unoSenje komponente osmisljenih
aktivnosti u prostoru, organizovanje muzicko-scenskih djela, $kola zanata, kulture,
shikarstva itd. (uz organizovanje okruglih stolova, tematskih izlozbi, tecajeva i dr.). U
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svemu tome, kulturna dobra treba prezentovati u njihovom totalitetu i ne odvajati ih
od Zivota.

U cilju analize turisticke prezentacije, bitne su osnovne karakteristike kulturnih
dobara, koje ih svrstavaju u red znacajnih turisti¢kih vrijednosti i sve ¢esce pokretaca
turistickih kretanja. Te karakteristike su:

- da imaju svojstva spomenika kulture-umjetnicki i estetske vrijednosti, i

svojstva znamenitosti,

- da imaju kulturni i/ili historijski znacaj ili znacaj za razvoj nauke,

- da imaju svojstvo atraktivnosti, rijetkosti ili druge kulturne karakteristike, 1

- da budu uredeni, organizovani ili pripremljeni ne samo za kulturolo$ku, vec

i turistiCku prezentaciju.

U zavisnosti od fizickih, umjetnickih, kulturnih, historijskih svojstava, kao i u
zavisnosti od mogucnosti turisticke prezentacije, sva kulturna dobra mogu se podjeliti
u vise grupa:

a) Arheoloska nalazista

b) Djela sa spomenickim i umjetnickim svojstvima:

- djela arhitekture (objekti i njihove cjeline),

- djela likovnih umjetnosti (slikarstvo, vajarstvo, primjenjene umjetnosti), i
- ostvarenja scenskih umjetnosti (operska, dramska, muzicka, filmska).

¢) Prostorne kulturno-historijske cjeline:

- stara jezgra gradova: (Tuzla, Gradacac, Puracié, GraCanica, Srebrenik, Gornja
Tuzla),

- seoske arhitektonske cjeline (vizantijska, gotska i romanska arhitektura),

- vjerske cjeline, i

- srednjovjekovni gradovi i utvrdenja: (kula Gradascevica, Stari grad Srebrenik,
Soko kula Gracanica).

d) Znamenita mjesta:
- spomen groblja, i
- pojedinacni spomenici | spomenicke cjeline (memorijalna mjesta).

e) Folklorno naslijede:

- zgrade 1 prostori narodnog neimarstva (brvnare, bondrudare, cuprije,
prizemljuse, zemunice, dzamije, crkve i sl.),

- ostvarenja materijalne i duhovne kulture stvaralaca iz naroda (no3nja, muzika,
igra, slikarstvo, vajarstvo), i

- ostvarenja tehnicke kulture naroda (stari zanati: duborezi, kujundZije, éilimari,
kazandzije, lonéari, abadzije, terzije).

f)  Manifestacione vrijednosti:
- savremena scenska 1 filmska umjetnost,
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predstave, priredbe i festivali, kao oblik prikazivanja ostvarenja drugih

umjetnosti,

- kulturne i zabavne manifestacije razli¢ite sadrzine, odgovarajuceg kulturnog
nivoa,

- poslovne manifestacije i vasari, npr. vasar u Puraé¢icu i Gracanici, zatim sajmovi,
(Gradacacki sajam, Promo, BiH turs u Tuzli), i

- sportske manifestacije.

g) Ustanove kulture sa svojim aktivnostima:
- muzeji,

- kulturni centri,

- biblioteke, i

- galerije.

Turisticka promocija je jedan od instrumenata marketinga turistickih preduzeca,
a podrazumjeva obezbjedivanje zainteresovanosti turista 1 dovoljnog nivoa traznje
prema proizvodima 1 uslugama preduzeca. To je u suStini proces masovnog
komuniciranja izmedu proizvodaca i potrosaca.” Promocija u turizmu, isto kao i obnova
kulturno-historijskog nasljeda, neophodna je 1 predstavlja bitan elemenat u ukupnim
aktivnoktima na pretvaranju turistickih potencijala u turisticke proizvode i informisanje
turista o njima.

Rjesenje bolje turisticke promocije kulturnih dobara lezi, prije svega, u boljem
poznavanju samih dobara, ali i u njthovom boljem vrednovanju. Promocija kulturno-
historijskog nasljeda, u turizmu, podrazumjeva revitalizaciju objekata, oZivljavanje,
unosenje komponente osmisljenth aktivnosti u prostor, organizovanje muzicko-
scenskih djela, Skole zanata, kulture, slikarstva 1 drugo. U svemu tome treba povezivati
ona kulturna ostvarenja koja se mogu povezati po svojim kulturnim, historijskim ili
drugim obiljezjima, a treba ih prezentovati u njihovom totalitetu, a ne odvajati ih od
Zivota,

Zato je neophodno da u ukupnom turisticCkom razvoju, odnosno prilagodavanju
trzisnim promjenama, damo odredeni visi znac¢aj kulturnim dobrima i njihovom
ukljucivanju u turisticke proizvode.

Turisticka kultura je nadgradnja opcoj kulturi6 i podrazumijeva postojanje
razvijenih navika za praktikovanjem kulture i za domace stanovnistvo, a ne samo za
turiste.

Turisticka privreda u funkciji ekonomskog oporavka
Tuzlanskog kantona

Stvaranje uslova za dalji razvoj domaceg turizma u funkciji je njegovog
pozitivnog uticaja na ukupan privredni razvoj i1 drustveni ambijent Zivota i

7) Popesku, ). Oprimizacija instrumenata marketinga u preduzecima turisticke privrede, Beletra,
Beograd, 1991.
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privredivanja u Tuzlanskom kantonu. Razvijanje Tuzlanskog kantona, kao turisti¢ke
destinacije, mozZe da stvori prostor za sve segmente domacde turisticke traznje, odnosno
da se prevashodno obezbijede ekonomski, a za izvjesne segmente i specijalni uslovi
ra ukljuéivanje u turisticka kretanja (npr. mladih i penzionera).

Pored pozitivnih ekonomskih uticaja na pozicije platnog bilansa, razvoj domaceg
turizma je uvijek strategijski znacajan za turisticku ponudu zemlje 1 njene poslovne
rezultate.”

Za dalji razvoj turisti¢ke privrede Tuzlanskog kantona, prvenstveni je zadatak
prilagodavanje nage turisticke ponude inostranoj traznji. Nuzno je stvoriti uslove za
intenzivan razvoj, pod kojim podrazumijevamo formiranje kvalitetnog integralnog
turistickog proizvoda (odgovarajucu razvijenost svih komponenti “totalnog”
proizvoda), a svakako 1 istovremeno kontinuirano Sirenje (ekstenzivan razvoj)
kapaciteta smjeStaja 1 njima primjerene ponude. Neophodno je, nadalje, obezbjedivati
vi§i kvalitet svih komponenti turisti¢kog proizvoda, tako da jedinica smjestaja (lezaj)
1 stvarno bude kompleksna jedinica kapaciteta ponude.

Treba, naime, prevladati postojeci disparitet izmedu obima 1 kvaliteta kapaciteta
smjestaja, sa jedne, i ostalih elemenata turisticke infra 1 suprastrukture sa druge strane.
Time bi se ostvarilo bogacenje, odnosno intenzifikacija ponude, s pozitivnim dejstvom
na veéu kompetativnost na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Kvalitetna ponuda se ne obezbjeduje samo formiranjem, makar i luksuzne bazi¢ne
ponude, veé je nuzno osigurati 1 sve druge materijalne 1 duhovne komponente, a koje
sada predstavljaju “uska grla”, nedostajuce komponente u integralnom turistickom
proizvodu.

Transformacijom ponude, odnosno obezbjedenjem svih karika u lancu turistickog
proizvoda, ostvariée se, kao posljedica obimnije prosjeéne dnevne potro$nje po
posjetiocu, visi kvalitet privredivanja u turizmu.

Postojeci bazicni elementi ponude se trebaju dograditi sljedecim komponentama:

- unapredivanje kvaliteta tzv. turisticko-komunalne infrastrukture

(snabdijevanje vodom, kanalisanje voda, razvoj PTT usluga, saobradajnice,
parkovske i ostale otvorene povrsine i dr.),
- Sirenje mreze sitnih objekata ugostiteljstva (posebno onih u kojima de biti
obezbijedeni domadi specijaliteti), 1

- obezbjedenje bogatog asortimana i uvodenje savremenih oblika trgovine na
malo (uz uvodenje odgovarajuceg radnog vremena, obezbjedenje kvalitetnijih
uslugaisl.).

U funkciji ekonomskog oporavka Tuzlanskog kantona, treba sagledati
meduzavisnost razvoja turizma, saobradaja 1 trgovine, koja najmanje moze da se
uporeduje s konkretnim destinacijama u inostranstvu (ve¢ dugovremeno se propusta
Sansa i mnogo obimnijeg plasmana proizvoda od koZe, tekstila, konfekcije, hemijskih
proizvoda, prehrambenth proizvoda, pica 1 sl.).

8) To potvrduju i podaci za poznate turistitke zemlje, kao §to su Francuska, Italija, Svajcarska,
Meksiko, Spanija, Hrvatska i druge koje razvoj ukupnog turizma prevashodno zasnivaju na
domacem turizmu.
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Iskustvo drugih zemalja pokazuje da turizam moze biti snazan izvozni kanal
pivrede. Dakle, neophodno je podsticati izvoz roba 1 usluga raznih djelatnosti privrede
Tuzlanskog kanotna kroz turizam (na nacin da se domaca roba nudi uz odgovarajuce
popuste, oslobadanje od poreza i sl.). Stvorene povoljnosti za kupovinama (kvalitet,
robe uz nize cijene) treba da rezultiraju usponom turisticke potro$nje, jer ¢e predstavljati
i dodatni motiv posjete. Osim toga, za razvoj domaceg turizma je neophodno:

- osavremeniti uslove za pruzanje zanatsko-servisnih usluga,

- stvarati svestrane mogucnosti za bavljenje kulturom, zabavom, sportskim
aktivnostima, izletima i dr. (uvjek imajuci u vidu da su turizam i1 dosada
suprotstavljeni pojmovi),

- obezbjediti raznovrsne “instant-programe” ucenja stranih jezika, plesa,
folklora, sportskih vjestina, kulinarstva i dr.,

- stvoriti povoljne higijenske uslove u objektima, u turistickim mjestima, duz
saobracajnica (svuda i na svakom mjestu gdje se kvlitetan prostor moze
ukalkulisati u cijenu boravka, bitno opredjeljujuci izbor mjesta provodenja
odmora), i

- kvalitetno prostorno oblikovanje lokaliteta i sprecavanje bilo kakve
devastacije, itd.

Svi ovi elementi znaCe prevazilazenje problema nedovoljne razvijenosti
okruzema koji predstavija hhmitirajuci faktor uspjesnijeg turistickog razvoja. Dakle,
obezbijediti uslove dinami¢nijeg Sirenja matertjalne osnove turizma, ostvariti zeljeni
ckstenzivini razvo), takode je izvanredno vazna pretpostavka unapredenja turistickog
razvoja. U postojecim uslovima neophodno je insistirati na maksimalnom snazenju
kvalitativnih ¢inilaca razvoja, Sto znaci da se kroz realizaciju novih programa mora
obezbijediti §to visa isplativost ulaganja. Neracionalnih investicija, neefikasnog
trosenja sredstava ne smije biti, a investicione odluke moraju biti do kraja promisljene,
zasnovane na jasno sagledanoj traznji, na racionalnom projektovanju i gradenju,
obezbjedene odgovaraju¢im kadrovima, zadovoljavajuce utkane u vec stvorenu
ponudu 1 organizovanost i drugo. Samo takvi programi mogu racunati na ekonomsku
podrsku i "okupiti” interes investitora, domacih 1/ili stranih i drustva u cjelini.

Potrebno je graditi 1 nuditi vise, jer to, konacno, traze i organizatori putovanja
(turoperatori), jer, u suprotnom, oni se neminovno orijentiSu prema ponudacima u
ekspanziji. otvarajuci sebi prostor za ostvarenje sopstvenih razvojnih ciljeva. Otuda,
zastoj u rastu kapaciteta smjeStaja (posebno osnovnog), rezultira, ne samo stagnacijom,
vec 1 retrogradnim kretanjima, kada je u pitanju dinamika turistickog ino-prometa. S
naroc¢itom paznjom se treba orijentisati na obimniju 1zgradnju nekih vrsta osnovnog
smjestaja. Respektujuci zahtjeve traznje, naro¢ito je interesantno usmjeriti gradnju
objekta, kao Sto su apartmanski hoteli, turisticka naselja, manji hotelski objekti i
slicno. Uz to treba omoguditi Sirenje razlicitih objekata smjestajne i ostale ponude u
okviru privatnog sektora (pansioni, objekti za prihvat porodié¢nog turizma i dr.).

Medutim, razumljivo je da razvoj turisticke privrede ne zna¢i samo rast kapaciteta
smjestaja, vec 1 svih elemenata strukture. Posebno znacajnu, ¢ak presudnu ulogu imaju
perspektivna rjeSenja saobracajne infrastrukture. Vazno je orijentisati se na razvoj,
sada, nedovoljno razvijenih oblika turistickog prometa (sve bi to podiglo turistiki
“image” nase zemlje).
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U funkciji ekonomskog oporavka Tuzlanskog kantona, a kako efikasnost
privredivanja u turizmu bitno zavisi od organizovanosti subjekata privrede (unutar
turisticke konkretne privrede), nuzno je insistirati na unapredivanju razli¢itih
kooperativnih odnosa, s ciljem obezbjedenja $to kvalitetnijih turistickih proizvoda u
Sirem prostoru (obezbjedenje uspjesne prodaje, vodenje politike cijena, obavljanje
propagande, te odvijanje brojnih ostalih, naro€ito kreativnih poslovnih aktivnosti),
sa uklju¢ivanjem privatnih investitora.

Za to je narotito potrebno, s najve¢om uporno§cu, rjeSavati problem obezbjedenja
odgovarajuéih kadrova, jer se ne moZe samo novim investicijama obezbjedivati razvoj
i rast turisti¢ke privrede. S obzirom na sve manje “tradicionalno gostoprimstvo”,
nuZno je da se, kroz angazovanje turistickih 1 ostalih drustvneih organizacija, obezbjedi
da i ukupno stanovni$tvo receptivnog podru¢ja bude privrzenije ukljuéeno u rjeSavanje
tekucih problema razvoja turizma. To se, narocito moZe ostvariti u domenu
obezbjedenja kvalitetnije turisticke ponude. Stanovnici moraju znati da mogu Zivjeti
od turizma. Dakle, razvojem Siroke lepeze ponude, u njoj prilagodene organizacije,
uz odgovarajucu kadrovsku ekipiranost, moguce je ostvariti uspon turizma, posebno
obimnije turisticke potro$nje kao ciljne funkcije. Time bi turizam dorpinosio
ekonomskom oporavku Tuzlanskog kantona, kako privrede tako i stanovniStva.

Za razvoj turistiCke privrede, odnosno doprinosa turizma ekonomskom oporavku
Tuzlanskog kantona, neophodno je ostvariti uslove da bi privredivanje u turizmu bilo
efikasno, odnosno da bi imalo pozitivan, povratni, uticaj na privredu u cjelini.

Prije svega, ovi uslovi podrazumijevaju odrzavanje stabilnosti u privrednim
kretanjima i njihov rast (struktura KM 1 cijena), dobru snabdjevenost trziSta onim
proizvodima i uslugama koji su bitni za turizam i ukupnu potro$nju domacih i stranih
turista, te maksimalnu orijentaciju drzave i drustva na trziSno ponasanje i poslovanje.
To znadi, strategijsko prilagodavanje ukupne privrede Tuzlanskog kantona trzisnim
promjenama, jer povoljni uslovi privredivanja obuhvataju i one koji se stvaraju
adekvatnom ekonomskom politikom na dugi rok. Za turizam su posebno vazne tri
oblasti razvoja ekonomske politike: fiskalni sistem, sistem ekonomskih odnosa s
inostranstvom i kreditna politika (u smislu obezbjedenja investicija i uslova za tekuce
poslovanje). Osnovni preduslovi po naSem saznanju za razvoj turisticke privrede su:

a) Konzistentna fiskalna politika:

- na stabilnoj i stimulativnoj podlozi, trebalo bi da uvazava izraziti radno
intenzivni karakter djelatnosti i druge uslove i poslovne specifiénosti” turizma,
i

- polazeéi od znacajnih funkeija turizma u regionalnom ravoju brdsko-
planinskih i pograniénih (a privredno nerazvijenih podruéja), poreske okaksice
za ulaganja u takav razvoj imale bi viSestruke efekte.

9) U pogledu nabavke stalnih sredstava i opreme u zemlji i inostranstvu, i njihovog oporezivanja
i sl. Zatim doprinose (za gradevinsko zemljiste), nadoknade (npr. za zakup poslovnog prostora,
za koriStenje teritorije nacionalnih parkova i drugo). 1 takse na nivou opcina, javnih i komunalnih
preduzeca zasluzuju ozbiljnije preispitivanje, a njihov rast, u principu bi trebalo usaglaavati s
porastom cijena na malo.
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b) Turizmu je neophodan status izvoznika i odgovarajuci podsticaji:

na planu izvoza i uvoza: smanjenje provizije u mjenjacnicama, liberalizacija
uvoza ugostiteljske opreme, carinske i poreske olakSice za uvoz rent-a-car
vozila, stimulisanje naplate za prodate proizvoda i usluge stranim turistima i
sl

adekvatan nacin obezbjedivanja sredstava za pripremu turistiCke sezone (za
nedostajuca obrtna sredstva ¢ija je dinamika priticanja uslovljena ritmom
sezonskog poslovanja), i

status izvoznika, istovremeno bi obezjedio jednu od bitnih podloga za
podsticanje unapredivanja ukupnog kvaliteta usluga u turizmu (uz regulisanje
priliva stranog kapitala, viznog rezima, putarina i sli¢no);

¢) Finansijski kredit za podsticaj izvoza:

koris¢enjem selektivimih finansijskih kredita za podsticanje izvoza kroz
itegralne programe razvoja regiona, pojedinih investicionih aktivnosti,
unapredenja kvaliteta 1 sl.

d) Dionicki kapital:
- domaci i strani kapital koji se formira u procesu svojinske transformacije treba

da bude znacajan podsticaj razvoju turisticke privrede.

e) Strani kapital:

efikasno bi pospjesio svojinsku transformaciju (strana ulaganja, koncesije,
akvizicije 1 sl.).

f) Internacionalizacija poslovanja u turizmu i trgovini:

strane direktne investicije u kombinaciji s domacim kapitalom obezbjeduju
zajednika ulaganja,

portfolio investicije vezane za mehanizme obezbjedivanja razvojnih sredstava
na finansijskom trzistu, 1

ugovorni aranzmani (franSizing, menadzment, koncesije) sa stranim
kompanijama.

Sve ove oblasti razvojne ekonomske politike 1 strukturnih prilagodavanja
razvojnom ambijentu (trziSnim uslovima) ocjenjuju se sa aspekta moguceg doprinosa
razvoja turizma 1 efikasnog privredivanja u cjelini. Pri tome, treba uzeti u obzir
poslovanje velikog broja malih i srednjih preduzeca koja efikasno sprovode proces
svojinske trnsformacije, te dalje razvijaju privatnu inicijativu, odnosno poduzetnisvo.
Uz adekvatan razvoj saobracaja u Tuzlanskom kantonu ukupna turisticka ponuda
bila bi u funkciji ekonomskog oporavka.

Imajuci u vidu Cinjenicu da je razvoj usluznog sektora uslov za postizanje vedeg
stepena efikasnosti ukupne privrede, sve zemlje ulazu znacajne napore kako bi se
ubrzao razvoj ovog sektora, a s ciljem pospjesivanja razvoja u razli¢itim domenima:

osnovni elementi infrastrukture (saobracaj, telekomunikacije, komunalne
djelatnosti itd.),
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- neophodni uslovi za vertikalne 1 horizontalne integracije u privredi i
povezivanje razli€itih privrednih djelatnosti u efikasnu cjelinu,

- uslovi za smanjivanje troskova rada po jedinici proizvoda (zahvaljujuéi
uslugama baziranim na visokoj tehnologiji), 1

- uskladenog i dinami¢nog cjelokupnog privrednog razvoja i uspje$nog
uklapanja u medunarodnu podjelu rada.

Danagnji razvoj usluznog sektora, i pored ukupnih pozitivnih efekata (direktnih
i indirektnih), u mnogim zemljama u razvoju upucuje na neophodnost veceg zaokreta
ka tercijarizaciji privrede i dominantnoj ulozi ovog sektora u privrednoj strukturi,
zapo§ljavanju stanovnit§va itd., tako i o potrebi strukturnih promjena u samom sektoru
usluga, gdje, za sada, dominiraju klasi¢ne usluge, dok je ucesce tzv. novih usluga
(informatika, telekomunikacija, telematika i dr.), relativno malo.

Dakle, svako dalje gubljenje tempa u razvoju usluznog sektora (kao i u razvoju
novih usluga u okviru njega) moze predstavljati ko¢nicu ukupnog privrednog razvoja
i prevazilaZenja postojeceg jaza u odnosu na razvijene zemlje.

Opcenito, tercijarizacija privredne strukture jedna je od najbitnijih karakteristika
savremene svjetske privrede, a u okviru toga znacajno mjesto zauzimaju turisti¢ke
usluge Cije se uceSce u strukturi privrede i njenom razvoju, u medunarodnim
razmjerama, neprestano povecava.





